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Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) irdnyadd a www.profijatek.hu weboldalon keresztiil (elektronikus
uton, tavollevok kozott) torténd termékértékesitésre és szolgaltatasnyujtasra.

1.2. Az Elanova Plus Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A médositasokrdl a
weboldalon torténd kozzététellel értesitjik az Ugyfeleket.

1.3. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben, valamint a szabdlyzat értelmezésében a magyar jog az iranyadé, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykoényvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokrdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseire.

Szolgaltato adatai

e Cégnév: Elanova Plus Kft.

e Székhely: 4803 Vasarosnamény, Munkacsi ut 45.

e Addbszam: 32815614-2-15

o Cégjegyzékszam: 15-09-093606

« Kapcsolattartds: hétkdznap 8:00-15:00 e-mailen: info@profijatek.hu

« Telefonos elérhetdség: 12:00-15:00 (Telefonszam: 06209807667)

o Tarhelyszolgaltatd: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Készegi Ut 14., unas@unas.hu, +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

« Személyes atvétel: nem lehetséges

o Békéltet6 Testllet: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testiilet, 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1., Tel.: +36-42-510-
310, e-mail: bekeltetes@szabolcsbmt.hu

A Webaruhaz miikodése
3.1. A Webaruhaz lizemeltetése és elérhetésége

« A Webaruhaz az Uzemeltetd altal fenntartott online feliileten érheté el, amely a nap 24 érajaban, az év minden napjan elérhetd,
a technikai karbantartdsok és véaratlan miikodési zavarok kivételével.

e A Webdruhaz folyamatos miikddése érdekében az Uzemeltetd fenntartja a jogot a rendszeres karbantartdsra, frissitésre,
valamint esetleges technikai szlinetek elrendelésére, melyrél - amennyiben lehetséges - a vasarldkat elézetesen értesiti.

3.2. Elérhet6ségi adatok és kapcsolattartas
« A Webaruhaz az Ggyfelek szamara a kovetkezd elérhetéségeken biztosit informaciot és segitséget:

« E-mail: info@profijatek.hu
« Telefonszam: +36209807667
e A vasarlo koételes az adatai naprakészen tartasara, kiilonésen az e-mail cim és telefonszam vonatkozasaban, mert a Webaruhaz
ezen elérhetGségek alapjan kild informacidkat a rendelés allapotardl, a kiszallitasrol, illetve egyéb, a vasarlassal kapcsolatos
tajékoztatasrol.
3.3. A termékek és szolgaltatasok kore
* A Webdruhazban elérhet6 termékek és szolgédltatdsok kore folyamatosan bdviil, médosulhat a készletvaltozasok, Uj termékek
bevezetése vagy forgalmazasi korlatozésok fliggvényében.
« A termékekrdl megadott adatok, leirdsok, képek és arak tajékoztatod jellegliek, és a valdsagtdl eltérhetnek. A Webaruhaz mindent
megtesz a pontos informacidk kozzététele érdekében, de a hibakért, készleteltérésekért felel6sséget nem vallal.
3.4. A Webaruhaz szolgaltatasainak igénybevétele
o A vasarldk a Webaruhaz szolgaltatasait regisztralt vagy vendég felhasznaldként vehetik igénybe.
« Regisztracid: lehetGséget biztosit a vasarlasi el6zmények nyomon kovetésére, a szamlazasi adatok gyors kitoltésére,
kedvezmények és hliségprogramok igénybevételére.
* Vendég vasarlas: nem igényel felhasznaldénév és jelsz6 megadasat, egyszeri vasarlas esetén is teljes funkcionalitdst
biztosit.
« A Webdruhéazban torténd vésarlds az ,Altaldnos Szerzdési Feltételek” elfogadasat jelenti. A vasarld a megrendelés elkiildésével
kotelez6 érvényl vételi ajanlatot tesz a Webaruhaz részére.

3.5. Rendeltetésszerii hasznalat és technikai feltételek

« A Webaruhaz igénybevételéhez sziikséges megfeleld internetkapcsolat, béngész6program és az elektronikus kommunikaciéhoz
alkalmas eszkoz biztositadsa a vasarlo felel6ssége.
« A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalata soran a vasarld koteles a jogszabalyokat, a szerz6dési feltételeket, valamint az etikus
online viselkedés szabalyait betartani.
3.6. Technikai problémak és hibajelentés
e A Webaruhaz a mlkodési zavarbol, karbantartasbdl vagy varatlan technikai hibabdl eredé problémakért nem vallal felelGsséget,
de mindent megtesz a hiba mieldbbi elharitasa érdekében.
e A vasarlé koteles a rendellenességeket haladéktalanul jelezni a Webaruhaz ligyfélszolgdlatédn keresztll a fenti elérhetéségek
valamelyikén.
3.7. Adatkezelés a Webaruhazban
o A Webdaruhdz a vasarlé személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.
e A vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a Webaruhaz a rendelés teljesitése, szamlazas, szallitds és marketing célokra a megadott
adatokat felhasznalja, a vonatkozé Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak szerint.
3.8. Szolgaltatas mindésége és elérhetésége
« A Webaruhaz célja, hogy a vasarlok szamara gyors, biztonsagos és atlathaté online vasarlasi élményt biztositson.
« A Webaruhaz fenntartja a jogot a szolgaltatas ideiglenes korlatozasara, moddositasara, illetve bizonyos termékek vagy akcidk
felfiggesztésére, amelyrdl a vasarldkat a Webaruhaz weboldalan tajékoztatja.

Regisztracio és vasarloi fiok
4.1. Regisztracio sziikségessége
e A Webaruhazban torténd vasarlashoz nem kotelez6 regisztralni, a vasarldk lehetéséget kapnak vendégként torténd vasarlasra is.
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e A regisztracié azonban jelent6sen megkonnyiti a késébbi vasarlast, mivel a rendszer megjegyzi a vasarld adatait, el6z6
rendeléseit, valamint lehet&séget biztosit a kedvezmények és akciok automatikus igénybevételére.

4.2. Regisztracié menete

e A vasarld a regisztracié soran koteles a webaruhaz altal kért adatokat pontosan és teljes kérlien megadni, ideértve a nevet, e-
mail cimet, telefonszamot, szamlazasi és szallitasi cimet.

« A regisztracié soran megadott felhasznalonév és jelszd a vasarld egyedi azonositdsat szolgalja. A vasarld koteles a jelszot
bizalmasan kezelni, és gondoskodni arrdl, hogy illetéktelen személy ne férjen hozza.

o Az Uzemelteté nem vallal feleldsséget a regisztracidés adatok helytelen vagy hidnyos megadasabdl, illetve a jelszé jogosulatlan
felhasznalasabdl eredd karokért.

4.3. Vasarloi fiok hasznalata

e A regisztralt vasarldk fidkjukban nyomon kovethetik megrendeléseik allapotat, a kordbbi rendeléseik részleteit, és sziikség
esetén modosithatjak adataikat.

o A vasarldi fiok lehet6séget biztosit a kiilonbdz6 kedvezmények, kuponok, promdécidk automatikus érvényesitésére.

o A vasarldi fiokhoz tartozd adatok helyességéért a felhasznald teljes felelésséggel tartozik.

4.4. Vendég vasarlas

* A vendég vasarlas sordan nem szikséges felhasznalonév vagy jelsz6 megadasa. A vasarlé a megrendelés adatait a rendelés
leadasakor adja meg, és a Webaruhaz a rendelés teljesitése utan e-mailben kildi el a megrendelés visszaigazolasat.
e Vendég vasarlas esetén a kedvezmények, hliségpontok és egyéb regisztralt felhasznaldkra vonatkozé el6nydok nem vehetdk
igénybe.
4.5. Adatvédelem a vasarloi fiokban

o A vasarldi fiokban megadott adatok a Webaruhaz adatkezelési szabalyzata szerint keriilnek feldolgozasra és tarolasra.
o A vasarld barmikor jogosult kérni sajat adatai mdédositasat vagy torlését a Webaruhaz tgyfélszolgalatan keresztdl.

4.6. Fiok megsziintetése és felel6sség

e A vasarldi fidk barmikor megszintetheté a Webaruhaz ugyfélszolgalatan keresztll, a torolt fiok adatai a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen kerlilnek kezelve.

e A vasarld felel6és a fiok hasznalatabdl ered6 minden tevékenységért, ideértve az esetleges visszaéléseket vagy szabalytalan
hasznalatot.

Rendelés menete, megrendelés feldolgozasa és teljesités

5.1. Megrendelés leadasa

A megrendelések a www.profijatek.hu webaruhaz online fellletén keresztil adhatdk le. A megrendelés leaddsa 6nmagaban nem
mindsiil a vételi ajanlat elfogaddsanak a Szolgaltatd részérél. A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor tudja befogadni, ha az Ugyfél
a vasarlasi oldalon talalhato kotelezé mezéket maradéktalanul kitdlti. A hibas, hidnyos vagy nem kelléen részletezett adatokbdl eredé
karokért, illetve a folyamat koézben felmerll6 technikai problémakért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A hidanyos vagy hibas
adatok (pl. cim, telefonszam) esetén felmeruld szallitasi vagy egyéb tobbletkdltség a vasarlét terheli.

5.2. Regisztracio6 és vendégvasarlas

A webaruhazban torténd vasarlashoz elGzetes regisztracid nem sziikséges. A regisztracio azonban megkdnnyiti a késGbbi vasarlast,
lehet6vé teszi a kordbbi rendelések nyomon kévetését és a kedvezmények igénybevételét.

LehetGség van vendégként torténd vasarlasra is, amelynél nem szlikséges felhasznaldnevet és jelszot Iétrehozni. A vendégvasarlas
esetén a vasarld a rendeléskor megadott adatok alapjan térténd kapcsolattartasra és kiszallitasra jogosult.

5.3. Ar és készletinformaciok

A weboldalon feltlintetett darak minden esetben bruttd drak, amelyek a hatdlyos jogszabdlyok szerinti altaldnos forgalmi adét
tartalmazzak. Sok esetben azonban termékeink maganszemélyektdl, gyljtéktél vagy nem adodalany eladdktdl kertilnek beszerzésre.
Ezen esetekben a hatalyos jogszabélyoknak megfelelden kiilonbdzeti AFA elszamolast alkalmazunk az altaldnos forgalmi adérél szold
2007. évi CXXVII. torvény rendelkezései alapjan. Lasd bévebben a 11.6 pontbanA feltlintetett arak a kdzzétételtdl visszavonasig vagy
a modositasukig érvényesek.

A termékekrol kozzétett képek és készletinformacidk tajékoztatd jellegliek, és eltérhetnek a valdsagtdl. Eléfordulhat, hogy a
Lraktaron” jelzés ellenére egyes termékek készlete valdjaban nem all rendelkezésre. Ilyen esetekben a Szolgaltatd haladéktalanul
értesiti az Ugyfelet.

5.4. Kosar és rendelés ellendrzése

A vasarlas soran a ,Kosar” tartalma barmikor ellenérizheté, modosithatd vagy térélhetd. A megrendelés elklldését kdvetGen észlelt
adatbeviteli hibat haladéktalanul jelezni kell az info@profijatek.hu e-mail cimen.

Fontos, hogy a véasarlé pontos telefonszédmot és e-mail cimet adjon meg, mivel a Szolgaltatd a kiszallitdst megel6zéen gyakran
telefonon egyezteti a részleteket. Hidanyos adatok esetén a rendelést nem all modunkban teljesiteni. A ,Rendelés” gombra torténd
kattintdssal a vasarld kotelez6 érvény(i vételi ajénlatot tesz a bevasarldkosarban taldlhatd termékekre, és elfogadja jelen ASZF
rendelkezéseit.

5.5. Megrendelés visszaigazolasa

A Szolgaltatdé a megrendelést kdvetéen automatikus visszaigazold e-mailt kiild a rendelés beérkezésérdl. Ez az e-mail azonban nem
mindsul a vételi ajanlat elfogaddsdnak. Amennyiben a rendelésben szerepld termékek mennyiségében vagy mindségében eltérés all
fenn a készlet adataihoz képest, a Szolgaltatd 48 oran belil értesiti a vasarlét e-mailben.

A szerz6dés a Szolgaltato altal kildott tajékoztatd e-mail kézhezvételével jon létre, amely tartalmazza a kiszallitandé mennyiséget, a
szallitas varhatod idépontjat és a csomag atadasanak részleteit.

5.6. Részletes tajékoztatas a kiszallitasrol

A megrendelés lezarasa utan a Szolgaltatd tajékoztaté e-mailt kild a rendelés futarszolgalathoz torténd atadasardl, a termékek
mennyiségérél és a fizetend6 ellenértékrdl. Ez az e-mail megfelel a 45/2014. (II1.26.) Korm. rendelet 18. §-aban elGirt ,irasbeli
megerosités” kévetelményének. A vasarldt kérjik, 6rizze meg ezen tajékoztatokat a késdbbi esetleges reklamacidkhoz.

5.7. Tobb megrendelés és médositas lehetésége

Minden egyes leadott rendelés a Szolgaltatd rendszerében kilon megrendelésként kerll rogzitésre. Az egymast kdvetben, azonos
vasarld és cim esetén leadott rendelések kiilén csomagként kerlilnek kiszallitasra, és minden megrendelésnél kiilon szallitasi dij kerdl
felszamitasra.

Ha a vasarléo mar leadott rendelését kiegészitené tovabbi termékekkel, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot az Ggyfélszolgalattal. A
modositds csak a csomag futarszolgalathoz térténd atadasa el6tt lehetséges.

5.8. Atvétel és fizetés
A vasarl6 a megrendelt terméket a rendeléskor megadott cimen veheti at. Az atvétellel egyidejlileg, vagy azt megelézéen a vételarat
és a jarulékos koltségeket (pl. szallitas) a jelen ASZF szerint fizetheti meg.

5.9. Fizetési médok

A vasérld a rendelés ellenértékét elzetes bankkartyds fizetéssel vagy utdnvéttel (futdrnak torténé fizetéssel) teljesitheti. A
Szolgaltatd a GLS futarszolgalat gyakorlatdahoz igazodva fenntartja a jogot a 2008. évi III. torvény szerinti kerekitési szabalyok
alkalmazasara.
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5.10. Kedvezmények és kuponok
A webaruhaz bizonyos idészakokban vagy alkalmakkor kupon formajaban kedvezményt biztosit. A kupon kddjat az érvényességi idén
belll kell megadni a megfelelé mezében. Egy megrendeléshez csak egy kupon hasznalhato fel, a kuponok nem vonhatdk 6ssze.

5.11. Szallitasi hataridék
A Szolgaltaté a megrendeléseket futarszolgalattal juttatja el a megadott cimre.

e 12:00 elGtt leadott rendelés esetén a feladas: 1 munkanap

e 12:00 utan leadott rendelés esetén a feladas: 2 munkanap
A teljesités raktarkészlettdl fiigg. A Szolgaltato torekszik a hatarid6k betartasara, de késedelmes szallitas esetén a vasarlét nem
koteles kiilén értesiteni.

A megrendel6 kiszallitasi idépontot a rendeléstél szamitott 5 munkanapon belll valaszthat; késébbi idépont kivalasztdsara nincs
lehetdség.

5.12. Atvétel és csomagellenérzés

A vasarld koteles az atvételkor ellendrizni a csomag sértetlenségét és a termékek mennyiségét, majd aldirni az atvételi elismervényt.
Sérilt csomagolas esetén a helyszinen jegyzokényvet kell felvenni. A nem sértetlen csomagolasu terméket a vasarlé sajat
felel6sségére veheti at.

Ha az atvétel sikertelen, a futar értesitést hagy a vasarlonal, és legfeljebb egy alkalommal Gjra kisérli a kiszallitast. A szallitas
munkanapokon 8:00-17:00 éra kozott torténik, ezért a vasarldnak olyan cimet és telefonszamot kell megadnia, ahol elérhetd a fenti
idGintervallumban.

5.13. Hazhozszallitas
A hazhozszallitast a vasarl6 altal valasztott futarszolgalat végzi munkanapokon 8:00-17:00 6ra kdzott. A szallitds dija a weboldalon a
Szallitasi informacidk részben feltiintetett médon alakul.

Elallas joga, visszakiildés, visszatérités
6.1. Elallasi jog
A vasarlot - a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet és a Polgari Térvénykdényv vonatkozo rendelkezései szerint — megilleti a jog, hogy a
termék atvételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil elélljon a szerz6déstdl. Az eldllasi jog érvényesitéséhez a vasarlénak az
eldllasi szandékat egyértelm( nyilatkozattal (példaul e-mailben az info@profijatek.hu cimen vagy irdasban postai Uton) kell jeleznie.

6.2. Elallasi jog gyakorlasanak feltételei

« Az eldllasi jog akkor gyakorolhatd, ha a termék eredeti allapotban, sértetlen csomagolasban, minden tartozékaval egyutt kerl
visszakuldésre.

« A termék haszndlata, megrongalasa vagy hidnyos visszakildése csokkentheti vagy kizédrhatja a visszatérités 6sszegét.

« A vasarldnak ajénlott a csomag sériilésmentes visszakuldését biztosité csomagolast valasztani, és a visszaklildés nyomkévethetd
maodon torténjen.

6.3. Elallas menete

1. Az Ugyfél irdsban értesiti a Szolgaltatét az elallasi szandékardl a megadott elérhet8ségek egyikén.
2. A Szolgaltato visszaigazolast kild az eldllasi szandék kézhezvételérdl és tajékoztatja a visszakilildés pontos madjardl.
3. A vasarld a terméket a visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil kételes visszakuldeni.
4. A termék visszaérkezését kovetGen a Szolgaltatd ellendrzi a termék allapotat, és ha az megfelel a feltételeknek, a visszatéritést
elinditja.
6.4. Visszatérités

o A visszatérités a termék Szolgaltatdhoz torténd visszaérkezését kovetben, legfeljebb 14 napon belll térténik.

e A visszatérités Osszege a vasarld altal eredetileg fizetett termékarat és a rendeléskor felszamitott alapvetd szallitdsi dijat
tartalmazza.

» A visszaklldés koltsége a vasarldt terheli, kivéve, ha a visszakiildés oka a termék hibaja, vagy a Szolgaltatd téves teljesitése.

o A visszatérités az eredeti fizetési moddal torténik, kivéve, ha a vasarlé mas modot kér.

6.5. Korlatozasok az elallasi jog gyakorlasaban
Az eldllasi jog nem gyakorolhaté a kovetkez6 esetekben:

* Ha a termék az egészség vagy higiénia védelme miatt bontott csomagolasu (pl. személyes higiéniai termékek).
« Ha a termék egyedileg késziilt vagy a vasarlo specifikacidja szerint modositottak.
o Digitdlis termékek esetén, ha a termék letoltése mar megkezd6dott a vasarlé altal.

6.6. Sériilt, hianyos vagy hibas termékek

e Ha a termék hibasan vagy sérllten érkezik, a vasarlo jogosult a termék cseréjére vagy visszakilldésére, a fenti visszakulldési
szabalyok szerint.
« A Szolgaltatd a hibas vagy sérilt termék atvételét kdvetéen haladéktalanul intézkedik a csere vagy visszatérités tigyében.

6.7. Elallas és a szerz6dés megsziinése
Az eldllasi jog gyakorlasaval a szerz6dés a visszakuldott termék Szolgaltatd altali atvételét kdvetben megszlinik. A vasarlo és a
Szolgaltatd kolcsondsen mentestil minden tovabbi kotelezettség aldl, a visszatérités teljesitésével egyidejlileg.

Fizetési és szallitasi feltételek

7.1. Fizetési modok
A Webaruhazban a vasarlé a megrendelt termékek ellenértékét az alabbi mddokon teljesitheti:

« Bankkartyas fizetés: Az online fizetés biztonsagos, a fizetés a bankkartya-szolgaltatd rendszerein keresztll torténik, a
Webdruhaz a kartyaadatokat nem tarolja.

o Utanvét (futarnal torténo fizetés): A vasarld a csomag atvételekor, készpénzben vagy kartyaval fizet a futarnak.

« Utanvét (automatanal torténo fizetés): A vasarlé a csomag atvételekor kartyaval fizet az automatanal.

A fizetés soran a vasarld a megrendeléskor feltlintetett teljes 6sszeget koteles medfizetni, amely tartalmazza a termék arat és a
kapcsolodd szallitasi koltségeket. A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy a fizetés ellen6rzéséig a megrendelést csak el6zetesen
rogzitett statuszban kezelje.

7.2. Szallitasi médok
A Webaruhaz a termékeket a vasarld altal megadott cimre futdrszolgalattal juttatja el. A szallitdsi szolgaltatasok az alabbiak
lehetnek:
« Hazhozszallitas futarszolgalattal: A csomagokat a valasztott futarszolgalat munkatarsai kézbesitik, munkanapokon 8:00-
17:00 o6ra kozott.
« Személyes atvétel: Amennyiben a Webaruhaz rendelkezik fizikai tUzlettel vagy atvevéponttal, a vasarlé a megrendelt terméket
el6re egyeztetett id6pontban személyesen is atveheti.
7.3. Szallitasi dijak
e A szdllitds dija a megrendelés 6sszegétdl, a valasztott szallitdsi modtol és a csomag sulyatdl fligg, mely az online fellleten
minden esetben egyértelm(ien feltlintetésre keril a rendelés soran.



e« Tobb megrendelés esetén minden egyes csomag kilon szallitdsi dij ald esik, mivel a Webaruhdz minden véglegesitett
megrendelést kilon rendelésként kezel.

7.4. Szallitasi hataridék

e Ha a rendelés 12:00 ¢raig leadasra kerll, és minden termék raktaron van, a Webaruhaz térekszik arra, hogy a csomagot 1
munkanapon belul kiszallitsa. 12:00 6ra utan leadott rendelés esetén a szallitas altalaban 2 munkanapon belll térténik.

e A Webaruhaz torekszik a szallitdsi hatarid6k betartasdra, de nem vallal felel6sséget késedelmes kiszallitasért, amely a
futarszolgalat vagy elére nem lathato logisztikai akadalyok miatt merilhet fel.

e A vasarlé a rendelést6l szamitott 5 munkanapon belll valaszthatja ki a kiszallitds pontos id6pontjat, kés6bbi idépontot a
rendszer nem biztosit.

7.5. Atvétel és ellen6rzés

o A vasarld koteles a csomag atvételekor ellenérizni a csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat, és az atvételi elismervényt
alairni.

« Sérilt csomagolas vagy hidnyzé termék esetén a vasarld a helyszinen jegyzdkodnyvet készit, és azonnal értesiti a futart.

« A nem sértetlen csomagolast termék atvétele a vasarld sajat felelG6sségére torténik.

7.6. Kiszallitas sikertelensége

* Amennyiben a futédr a megadott id6pontban nem taldlja a vasarlot, értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal UGjra kisérli
meg a kiszallitast.
o A vasarlo koteles olyan szallitasi cimet és telefonszamot megadni, ahol a fenti idGintervallumban elérhetd.

7.7. Kiilonleges szallitasi feltételek

« A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy bizonyos esetekben és akcidk soran a szallitasi dijat vagy hataridét mddositsa, melyrél a
vasarlét a rendelés leadasakor tajékoztatja.
o A szallitasi és fizetési feltételek barmely mddositdsa a Webaruhaz felliletén térténé kozzététellel 1ép hatalyba.

7.8. Barion

« A fizetés Barion rendszeren keresztiil, bankkartyaval valosul meg.

« Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb
fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Jo6tallas és garancia
8.1. Jotallas
A Webaruhazban vasarolt termékekre a hatalyos jogszabalyok szerinti jotallas érvényes, amelynek mértéke és idGtartama
terméktipusonként eltéré lehet. A vasarld a jotallds keretében jogosult a hibas termék javitdsara, cseréjére vagy a vételar
visszatéritésére, amennyiben a termék a rendeltetésszer( hasznalat soran meghibasodik.

8.2. Garanciaidé

« A termékekre vonatkozé garanciaid6t a Webdruhaz a termék leirdsdban vagy a szamlan feltiinteti.
e A garanciaidd a vasarlas napjatél kezddédik.
« A garancia a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 karokra nem terjed ki, igy kllonésen nem érvényes:
« mechanikai sérilésre,
» nedvesség, hd vagy vegyi anyagok okozta karokra,
« nem szakszer( kezelésbél ered6 meghibasodasra.
8.3. Jotallasi igény érvényesitése
o A vasarld koteles a jotallasi igényét a termék atvételétdl szamitott ésszerl id6n belll, de legkésdbb a jotallasi idon belll jelezni a
Webéruhéaz felé az info@profijatek.hu e-mail cimen.
* A jotallasi igény érvényesitéséhez a vasarldnak csatolnia kell a vasarlast igazold szamlat vagy nyugtat, valamint részletesen
leirni a hiba jellegét.
¢ A Webaruhaz jogosult a termék hibajanak ellendrzésére, és szilkség esetén a termék visszakiildését kérheti a vasarlotol.
8.4. Szavatossag

* A Webaruhaz a termékek szavatossagara vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen jar el.

e A vasarld a szavatossagi jogat a termék atvételét6l szamitott ésszer(i idén belll, de a jogszabalyok altal meghatarozott
idétartamon belll érvényesitheti.

« A szavatossagi igény érvényesitése soran a vasarld jogosult a termék javitasara, cseréjére vagy a vételar csokkentésére.

8.5. Reklamacio kezelése

e A vasarld a reklaméciét a Webaruhaz tgyfélszolgalatan keresztill, e-mailben vagy irdsban nyujthatja be.

« A reklamacid beérkezését kdvetéen a Webaruhaz 8 munkanapon bellill érdemi valaszt ad, amely tartalmazza a hiba elbiralasat,
és a tovabbi teenddket (pl. javitas, csere, visszatérités).

e A reklaméacié soran felmeruld szallitasi koltségek a Webdruhdz és a vasarld kozott az eljardas modjatol fliggben kerllnek
rendezésre.

8.6. Egyéb feltételek

« A garancia és jotalldas nem vonatkozik azokra a termékekre, amelyek mar a vasarlaskor sériiltek, vagy a vasarlo altal végzett
szakszerlitlen beavatkozas kévetkeztében hibasodtak meg.

e A Webdruhdz fenntartja a jogot, hogy a garancia- és jotalladsi igényeket egyedi elbiralds alapjan kezelje, amennyiben a
jogszabalyok ezt lehet6vé teszik.

e A vasarld a garancia- és jotdllasi jogait kizardlag a Webaruhdzon keresztil érvényesitheti, harmadik fél bevonasa csak a
Webaruhaz el6zetes engedélyével lehetséges.

Adatkezelés és adatvédelem
9.1. Adatkezelés célja

* A Webaruhaz az lgyfelek személyes adatait kizardlag a vasarlassal, szallitdssal, szamlazassal, reklamaciéval, és a Webaruhaz
szolgaltatasainak mikodtetésével kapcsolatosan kezeli.

« Az adatok felhaszndlasanak célja tovabba a vasarloi elégedettség novelése, marketingkommunikacié és promocios ajanlatok
kuldése, amennyiben a vasarld ehhez hozzajarult.

9.2. Kezelt adatok kore
« A Webaruhaz a kovetkezd adatokat kezeli:

« fizetési adatok, rendelési elézmények;
e egyéb, a vasarlo altal 6nként megadott informaciok (pl. hirlevél feliratkozas, kuponkddok).

9.3. Adatkezelés jogalapja



« A személyes adatok kezelése a GDPR (2016/679 EU rendelet) és a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) elGirdsai alapjan térténik.
o A vasarldo személyes adatainak kezelése a szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettségek teljesitése, illetve a vasarld kifejezett
hozzajarulasa alapjan térténik.
9.4. Adatkezelés id6tartama
* A Webaruhdz az adatokat a szerz0dés teljesitéséig, a jogszabalyokban meghatdrozott id6tartamig, illetve a vasarlé hozzajaruldsa
esetén annak visszavonasaig kezeli.
e Szamlazasi és konyvelési adatok a vonatkozd jogszabalyok szerinti id6tartamig taroldodnak (pl. 8 év a szamviteli térvény szerint).
9.5. Adatok tovabbitasa és titkositasa
» A Webdruhdz a vasarlé adatait harmadik félnek kizérélag a megrendelés teljesitése érdekében tovabbithatja (pl. futérszolgdlat,
fizetési szolgaltato).
* A Webaruhdz gondoskodik arrdl, hogy az adatok tovabbitdsa sordan minden sziikséges technikai és szervezési intézkedés
megtorténjen az adatok védelme érdekében, ideértve az SSL titkositast az online fizetésnél.
9.6. A vasarlo jogai
e A vasarld jogosult az adatkezeléshez valé hozzaférésre, az adatok helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korldtozasara,
tovabba a tiltakozasra bizonyos adatkezelési célok esetén.
o A vasarld kérheti az adatok masik adatkezel6h6z térténd tovabbitasat (adatportabilitas).
« A jogok gyakorlasahoz a vasarlénak az info@profijatek.hu e-mail cimen kell jeleznie igényét.
9.7. Adatbiztonsag
e A Webaruhaz minden téle telhetét megtesz a személyes adatok védelme érdekében, beleértve az adatbiztonsagi intézkedéseket
a jogosulatlan hozzaférés, médositds, megsemmisités vagy nyilvdnossagra hozatal ellen.
o A vasarld felelGs a sajat jelszavai biztonsagaért, és koteles azokat bizalmasan kezelni.
9.8. Adatkezelési incidensek
« Adatvédelmi incidens esetén a Webaruhaz haladéktalanul, de legkésGbb 72 6ran belll értesiti az illetékes hatdsagot és a
vasarlét, amennyiben az incidens valdszinlsitheten magas kockazatot jelent az érintett jogaira és szabadsagara.
9.9. Marketing és hirlevelek
o A vasarld hozzajarulhat hirlevelek, promdciés anyagok fogadasahoz.
e A hozzajarulas barmikor visszavonhato a hirlevél leiratkozasi linkjén keresztil vagy az info@profijatek.hu e-mail cimen.
9.10. Jogorvoslat
e A vasarld jogosult panaszt tenni az adatkezeléssel kapcsolatban az illetékes adatvédelmi hatésagnal: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH).

Panaszkezelés és jogorvoslat
10.1. Panaszbejelentés médja

irdsban, postai Gton (Elanova Plus Kft, 4803. Vasarosnamény, Munkacsi Ut 45.) nyujthatja be.
« A panaszbejelentés tartalmazza a vasarlé nevét, elérhetéségét, a rendelés azonositojat, a termék nevét, a hiba vagy probléma
pontos leirasat, valamint a kivant megoldast.
10.2. Panaszkezelés hatarideje
*« A Webaruhdz a panasz beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil irdsban valaszol a vasarlo részére, tajékoztatva a panasz
elbiralasardl, az esetleges intézkedésekrél vagy a jogorvoslati lehetéségekrél.
« Indokolt esetben a Webaruhaz a valaszadasi hataridét legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatja, és errél a vasarlot elzetesen
értesiti.
10.3. Elutasitott panaszok és jogorvoslat
« Amennyiben a Webaruhaz a panaszt elutasitja, a vasarlé jogosult a dontés fellilvizsgalatat kérni, illetve igénybe veheti a hatalyos
jogszabalyok altal biztositott jogorvoslati lehetéségeket, ideértve a békéltet6 testiilet vagy a birdsag igénybevételét.

10.4. Békélteto testiilet

e A vasarld a Webdruhaz altal elutasitott panasz esetén a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Fogyasztoi
Békélteto Testiilethez fordulhat, amely a békéltetési eljaras soran kézvetitéként jar el.
o A békéltetd testlletek listdja és elérhetésége a www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talalhaté.
10.5. Hat6sagi jogorvoslat

e A vasarlé a hatalyos jogszabalyok szerint az NFH - Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, vagy az Ugyfélszolgalati
panaszkezelés kiegészitéseként a helyi hatésdgokhoz fordulhat, amennyiben a Webaruhdzzal szemben fenndllé jogvitat nem
sikerll békés Uton rendezni.

10.6. Panaszkezelési alapelvek

* A Webaruhaz a panaszokat minden esetben targyilagosan, gyorsan és jogszeriien kezeli.

e A vasarld altal benyujtott panaszokra adott valasz a Webaruhaz részérdl kotelezd érvényli, amennyiben a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel, és a panasz a vasarldi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddik.

Vegyes és zaro rendelkezések
11.1. Az ASZF médositasa

+ A Webaruhaz fenntartja a jogot jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (ASZF) egyoldall médositasara.

« A modositott ASZF a Webaruhdz honlapjan torténo kozzététellel |ép hatdlyba, és a tovabbi megrendelésekre mar az Uj
feltételek vonatkoznak.

o A vésarld koteles az ASZF valtozasait nyomon kdvetni, a médositasokat az Uj megrendelés leadasaval elfogadottnak tekinti.

11.2. Szerzédés nyelve

« A Webaruhazzal kotott szerzédés nyelve a magyar.
e Minden, a Webdaruhaz és a vasarld kozotti kommunikacio, valamint a dokumentacié magyar nyelven torténik.
11.3. Jogérvényesités és hatalyos jog
« Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kilénésen a Polgari Térvénykényv és a
fogyasztovédelmi jogszabalyok az iranyadoak.
* A Webaruhaz és a vasarlo kozotti vitads kérdések elsédlegesen békés Uton, targyaldsos egyeztetéssel kertilnek rendezésre.
11.4. Ertesitések és kapcsolattartas
e A Webdruhdz és a vasarld kozotti minden irdsbeli értesités és kommunikacié torténhet e-mailen, postai Gton, vagy a

Webdaruhaz honlapjan kozzétett feliileteken keresztiil.
e A vasarld koteles az értesitések fogadasara alkalmas, valds és naprakész elérhetdséget biztositani.
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11.5. Zaré6 rendelkezés

« A jelen ASZF a Webdruhédz és a vasarldok kozott |étrejovd szerzBdés teljes feltételrendszerét tartalmazza, és minden korabbi,
ezzel ellentétes megallapodast fellir.

« A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatds nyujtasat technikai, logisztikai, vagy uzleti okokbdl felfliggessze, ennek
tényérdl a vasarldkat elézetesen tajékoztatja.

« Amennyiben az ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

11.6 Kiilonbdzeti AFA és ad6zasi tajékoztatas

e Amennyiben a vasarld gazdasagi tarsasagként, egyéni vallalkozdéként vagy mas, addészammal rendelkezd jogi személy
formajaban vasarol, és szamdra az afa tartalma kiemelten fontos, lehet6sége van el6zetesen érdeklédni az adott termék
afatartalmardl tgyfélszolgalatunkon keresztil.

o Céglnk tevékenységi korébe tartozik gylijtéi és egyedi termékek felvasarlasa és tovabbértékesitése is. Mivel ezek a termékek
jellemzéen maganszemélyektdl, gyUljtéktél vagy nem addalany eladdktdl kerlilnek beszerzésre, ezen esetekben a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen kiildnbozeti AFA elszamolast alkalmazunk az altaldnos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVIL.
toérvény rendelkezései alapjan.

e Az ilyen termékek esetében az afa Gsszege a szamlan tételesen nem keril feltlintetésre, mivel a kil6nbozeti ad6zas szabalyai
szerint az adbalap kizarélag a haszon kilénbdzetére vonatkozik.

« Minden egyéb, nem kiilonbozeti AFA ala es6 termék értékesitése esetén a jelenleg hatalyos 27%-os altalanos forgalmi adé
kertl felszamitasra, amely a vasarlo részére kiallitott szamlan tételesen feltiintetésre kerdil.



